
کامپیوتر مهندسͬ دانشͺده

منفͬ نظرات اساس بر توصیه گر سامانه

ͷرباتی و مصنوعͬ هوش گرایش کامپیوتر مهندسͬ کارشناسͬ پروژه

سروی عطیه

راهنما استاد

اعتمادی صالح سید

شهریور١٣٩٨





آ

پروژه از دفاع جلسه ی داوران هیأت تأییدیه ی

کامپیوتر مهندسͬ دانشͺده دانشͺده: نام

سروی عطیه دانشجو: نام

منفͬ نظرات اساس بر توصیه گر سامانه پروژه: عنوان

شهریور١٣٩٨ دفاع: تاریخ

کامپیوتر مهندسͬ رشته:

ͷرباتی و مصنوعͬ هوش گرایش:

امضـــــــــــــا مؤسسه یا دانشͽاه مرتبه

دانشͽاهͬ

خانوادگͬ نام و نام سمت ردیف

دانشͽاه

ایران صنعت و علم

استادیار دکتر

اعتمادی صالح

راهنما استاد ١

دانشͽاه

ایران صنعت و علم

استاد دکتر

محمدرضا

جاهدمطلق

مدعو استاد

داخلͬ

٢



ب

نتایج اصالت و صحت تأییدیه ی

تعالͬ باسمه

تحصیلͬ مقطع کامپیوتر مهندسͬ رشته دانشجوی ٩۵۴٠٠٠۵٣ دانشجویی شماره به سروی عطیه اینجانب

است تصرف و دخل هرگونه بدون و اینجانب كار حاصل پروژه این نتایج كلیه ی كه ͬ نمایم م تأیید کارشناسͬ

خلاف اثبات درصورت كرده ام. ذكر منبع مشخصات كامل ذكر با را دیͽران آثار از نسخه برداری شده موارد و

و مؤلفان حقوق از حمایت قانون ) حاكم مقررات و ضوابط با مطابق دانشͽاه تشخیص به فوق، مندرجات

انضباطͬ و پژوهشͬ آموزشͬ، مقررات و ضوابط صوتͬ، آثار و نشریات و كتب تكثیر و ترجمه قانون و مصنفان

و تشخیص و مͺتسب حقوق احقاق درخصوص اعتراض هرگونه حق و شد خواهد رفتار اینجانب با ( ...

اعم اشخاص به پاسخͽویی هرگونه مسؤولیت ضمن، در ͬ نمایم. م سلب خویش از را مجازات و تخلف تعیین

دانشͽاه و بود خواهد اینجانب عهده ی به قضایی) و اداری از (اعم ذی صلاح مراجع و حقوقͬ و حقیقͬ از

داشت. نخواهد خصوص این در مسؤولیتͬ هیچ گونه

سروی عطیه خانوادگͬ: نام و نام

امضا: و تاریخ
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پایان نامه از بهره برداری مجوز

راهنما استاد توسط كه محدودیتͬ به توجه با و كتابخانه مقررات چهارچوب در پایان نامه این از بهره برداری

است: بلامانع ͬ شود، م تعیین زیر شرح به

است. بلامانع همͽان برای پایان نامه این از بهره برداری □

است. بلامانع راهنما، استاد از مجوز اخذ با پایان نامه این از بهره برداری □

است. ممنوع .................................... تاریخ تا پایان نامه این از بهره برداری □

اعتمادی صالح سید راهنما: استاد

تاریخ:

امضا:



به: تقدیم

مادرم و پدر



قدردانͬ

آراست. عقل زیور را آدمͬ خود، بی کران لطف با که را حͺیم خداوندگار سپاس

صمیمانه اعتمادی، دکتر آقای جناب خود، راهنمای استاد بی دریغ زحمات از ͬ دانم م خود وظیفه  آغاز در

ͬ رسید. نم انجام به مجموعه این ایشان، ارزنده  راهنمایی های بدون قطعاً که کنم قدردانͬ و تشͺر

پایان نامه این که خلیقͬ، وفا آقای جناب مخصوصاً زی پرشین، بسته آورندگان پدید از ͬ دانم م لازم همچنین

باشم. داشته را قدردانͬ کمال ͬ لاتک پارس گروه در دوستانمان همه و است شده آماده بسته، این از استفاده با

ͬ کنم م ستایش خدا، از بعد و عزیزم مادر و پدر مهربانͬ، و مهر خداوندگاران دستان بر ͬ زنم م بوسه پایان، در

که وجودشان، امیدبخش گرمای و سرشار عاطفه پاس به عزیزم خانواده از ͬ کنم م تشͺر و را مقدس شان وجود

ͬ شان پشتیبان و کمͷ ها برای رضوی مهسا خانم سرکار عزیزم دوست از همچنین بودند. من پشتیبان بهترین

ͬ نمایم. م تشͺر صمیمانه تحقیق این مسیر در

سروی عطیه

شهریور١٣٩٨



چͺیده

هستند. محصولات توصیه گر های اینترنتͬ فروش و خرید سایت های در اساسͬ و مهم ابزار های از ͬͺی امروزه

را آن ها تمایل صورت در و بشناسند و ببینند را بیشتری محصولات ͬ کنند م ͷکم کاربران به توصیه گر ها این

شده اند. پیاده سازی گوناگونͬ روش های به سیستم ها این نمایند. خریداری

اساس بر که است متفاوت قبلͬ کار های با جهت این از شده است پرداخته آن به تحقیق این در که روشͬ

توصیه گر  این مزیت ͬ دهد. م پیشنهاد کاربر به جدید محصولات خاص محصولͬ مورد در کاربر منفͬ نظرات

و شده شناسایی محصول منفͬ نمود کاربر، منفͬ نظر به توجه با عصبی شبͺه از استفاده با که است این

به توصیه گر این کاربرد باشند. نداشته را منفͬ نمود آن که ͬ شوند م پیشنهاد کاربر به دسته همان از محصولاتͬ

خاصͬ ویژگͬ که هستند محصولͬ دنبال به یا دارند را محصولͬ تعویض قصد مشتریان که است زمانͬ ویژه

باشد. نداشته را

احساسͬ تحلیل نمود، استخراج منفͬ، نمود توصیه گر، کلیدی: واژگان
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١ فصل

مقدمه ١ ‐ ١

موجود توصیه گر سیستم های اهمیت اینترنتͬ فروش و خرید سایت های از افراد گسترده استفاده علت به امروزه

به توجه با مختلفͬ روش های از استفاده با توصیه گر سامانه های نیست. پوشیده کسͬ بر سایت ها این در

سلیقه نوعͬ به سامانه ها این واقع در ͬ دهند. م پیشنهاد کاربران به را جدیدی محصولات کاربران مشخصات

بپردازد. جستجو به ساعت ها مناسب محصولͬ یافتن برای نیست لازم کاربر و ͬ نمایند م پیشبینͬ را کاربران

کدام هر که محصولاتͬ و کرده پیدا را دارند مشابه سلیقه که کاربرانͬ توصیه گر سامانه های از نوعͬ مثال برای

محصولات به کاربران دادن امتیاز روی از ͬ تواند م مشابه سلیقه این ͬ دهد، م پیشنهاد دیͽری به را ͬ پسندد م

توجه با بلͺه ͬ کنند نم کار یͺدیͽر با کاربر ها ارتباط اساس بر سیستم ها این از دیͽری نوع شود. تعیین مختلف

و مزایا ها سیستم این از ͷی هر ͬ دهند. م جدید پیشنهادات کاربر به شخص مشخصات و خرید سابقه به

بیشتری کاربرد و بوده نوع دو این از ترکیبی که نمود پیاده سازی سیستم هایی ͬ توان م و دارند را خود معایب

باشند. داشته

فروش و خرید سایت از محصولاتͬ توصیه گر سامانه های سایر مانند مقاله این در نظر مورد سامانه خروجͬ

است. شده استفاده آمازون٢ سایت داده های مجموعه از آزمایشͬ داده های تهیه و پیاده سازی برای که آنلاین١

که است این در سیستم ها سایر با سیستم این تفاوت بود. خواهد مجموعه همان از هم خروجͬ و ورودی

ͬ شود، م شناسایی کاربر نظر از محصول منفͬ نمود و شده شناسایی محصولات مورد در کاربر منفͬ نظرات

قرار بررسͬ مورد آن ها مورد در را کاربران نظرات و کرده جستجو دسته بندی آن محصولات سایر در سپس
online١

2https://github.com/mindsdb/mindsdb

https://github.com/mindsdb/mindsdb


. ١ فصل مقدمه . ١ ‐ ١

آن باشد مثبت دیͽر محصول مورد در شده ذکر نمود یا و نیابد محصولͬ برای را منفͬ نمود آن اگر و ͬ دهد م

میانگین طور به محصول که است شرط این به محصول شدن بررسͬ ͬ دهد. م پیشنهاد کاربر به را محصول

مجموعه این در است. خوبی محصول گفت بتوان کل در یعنͬ باشد گرفته کاربران از را ٣ . ۵ امتیاز حداقل

دسته بندی، مانند اطلاعاتͬ دارای محصولات از کدام هر و اند شده مشخص شناسه شماره با محصولات داده

هستند. متغیر ۵ و ١ بین امتیازات ͬ باشد. م مشخص کاربری نظر و امتیاز

سامانه به ورودی دو این ͬ باشد. م کاربر منفͬ نظر سپس و محصول شناسه شماره سامانه ورودی پیاده سازی در

بندی دسته آن محصولات در سپس ͬ یابد م را محصول بندی دسته و منفͬ نمود سامانه سپس و ͬ شوند م داده 

ͬ دهد. م پیشنهاد کاربر به را محصولاتͬ نهایت در و ͬ پردازد م نظرات در جستجو به

و منفͬ نمود محصول، آن در که است شده تهیه ارزیابی داده مجموعه ͷی سامانه این عملͺرد سنجش برای

این دارند. قرار دسته آن از تصادفͬ محصول تعدادی بین از منفͬ نمود آن اساس بر ما پیشنهادی محصولات

مجموعه در موجود محصولات شامل سامانه پیشنهادات اگر ͬ شود. م داده سامانه به منفͬ نمود و محصول

اضافه نا درست پیشنهادات به صورت این غیر در و شده اضافه صحیح پیشنهادات به داشت قرار ارزیابی داده

ͬ شود. م سنجیده سامانه  دقت نهایت در و ͬ شود م

٢



٢ فصل

منابع بر مروری

ͬ پردازیم. م توصیه گر سامانه های انواع توضیح و توصیه گر سامانه های ارزیابی روش های بررسͬ به فصل این در

توصیه گر سامانه های ارزیابی روش های ٢ ‐ ١

است. متفاوت سامانه کاربرد به توجه با بازده این که دارند متفاوتͬ بازده  توصیه گر سامانه های از ͷی هر

و ارزیابی نحوه مثال برای دارد. وجود دیͽری به توصیه گر سامانه انواع برتری مورد در هم ابهاماتͬ همچنین

سامانه نوع بهترین قطعیت با ͬ توان نم پس نباشند، دقیق خیلͬ نتایج ͬ شود م باعث تحقیق در محدودیت ها

نمود[٢]. ارزیابی را توصیه گر سامانه های ͬ توان م طریق سه به کلͬ طور به نمود. اعلام را توصیه گر

کاربران روی مطالعه ٢ ‐ ١ ‐ ١

اعلام رضایت میزان عنوان به را عددی کاربران و ͬ شود م پیشنهاد کاربر به محصولاتͬ سامانه از استفاده با

ممͺن روش این در ͬ شود. م ارزیابی ترتیب این به سامانه و ͬ دهند م امتیاز سامانه به واقع در یعنͬ ͬ نمایند، م

امتیاز در موضوع این که شود مͬ استفاده سامانه ارزیابی برای ͬ دهند م که امتیازی که باشند گاه آ کاربران است

با است ممͺن و است مؤثر ارزیابی در هم ͬ شود م کاربر از که پرسشͬ همچنین نیست. بی تأثیر کاربر دادن

از سامانه کلͬ عملͺرد یا سامانه از کاربر رضایت میزان مثال برای بدهد. متفاوتͬ پاسخ کاربر پرسش به توجه



منابع بر مروری . ٢ فصل توصیه گر سامانه های . ٢ ‐ ٢

باشند. داشته متفاوتͬ پاسخ های است ممͺن کاربر نظر

آنلاین ارزیابی ٢ ‐ ١ ‐ ٢

عنوان به را محصول هزار مثال برای ͬ شود. م انجام آنلاین صورت به کاربر عملͺرد به توجه با ارزیابی نوع این

ارزیابی برای ͬͺمتری ͬ تواند م محصولات این روی کاربر ͷکلی تعداد ͬ دهیم. م قرار سایت در کاربر به پیشنهاد

ͷکلی نرخ همان یا CTR کند ͷکلی پیشنهادی محصولات از محصول پنجاه روی کاربر اگر باشد. سامانه

محصولات تعداد جمله از کرد تعریف آنلاین ارزیابی برای هم دیͽر متریͷ های ͬ توان م است. درصد پنج

پیشنهادی. محصولات بین از شده خریداری

آفلاین ارزیابی ٢ ‐ ١ ‐ ٣

برای اما نیست واقع بینانه خیلͬ کل در و ٣f-measureاست یا ٢recall١،precision ارزیابی روش این ͷمتری

دارد. کاربرد الͽوریتم ͷی بودن مؤثر میزان پیش بینͬ

توصیه گر سامانه های ٢ ‐ ٢

و خرید است است عبارت سامانه ها این دامنه  داریم. نیاز معماری به آن ساختن و سامانه بهتر درک برای

غیره و  ͬ موسیق فیلم ها، داده های مانند متفاوتͬ داده های مجموعه از مهندسͬ. و بازاریابی اینترنتͬ، فروش

دسته هفت کلͬ بررسͬ به ادامه در شده است. ذکر مقالات در توصیه گر سیستم های انواع ͬ شود. م استفاده

ͬ پردازیم. م توصیه گر سامانه های کلͬ
١دقت

٢بازیابی
f ٣معیار

٢



منابع بر مروری . ٢ فصل توصیه گر سامانه های . ٢ ‐ ٢

stereotyping ٢ ‐ ٢ ‐ ١

پیشنهاد محصولاتͬ کاربران به شخصیتͬ عمومͬ ͬ های ویژگ و قالبی رفتار اساس بر توصیه گر سامانه نوع این

توصیه گر نوع این ͬ دهند م نشان بیشتری علاقه هیجان و خشونت به عموما مردان چون مثال برای ͬ دهد.  م

چون ͬ کند نم عمل درست مواقع از خیلͬ در توصیه گر این البته ͬ کند. م پیشنهاد مردان به را محصولاتͬ چنین

ͬ گیرد. نم نظر در را کاربران فردی ͬ های ویژگ به

content-based فیلتر ٢ ‐ ٢ ‐ ٢

کاربر علایق متنͬ) غیر یا ͬ هایی(متنͬ ویژگ استخراج با فیلتر این دارد. را استفاده بیشترین توصیه گر نوع این

کرده است دانلود یا کرده است مشاهده کاربر که صفحاتͬ طریق از مثال برای ͬ ها ویژگ این ͬ کند. م کشف را

کاربران به فردی مشخصات به توجه با توصیه گر این نتیجه در ͬ آیند. م دست  به خریده است که محصولاتͬ یا

ͬ دهد. م پیشنهاد محصول

collaborative فیلتر ٢ ‐ ٢ ‐ ٣

به کاربران دادن امتیاز اساس بر شباهت این دارند. مشابهͬ سلایق هم به شبیه کاربران نمود فرض ͬ توان م

دو آن از ͬͺی که را هرچه ͬ شود م فرض شوند شناسایی هم به شبیه کاربر دو وقتͬ ͬ شود. م سنجیده محصولات

. ͬ نماید م توصیه یͺدیͽر به را کاربران علاقه مورد محصولات نتیجه در ͬ پسندد، م هم دیͽر کاربر بپسندد کاربر

٣



٣ فصل

تحقیق روش

تحقیق مراحل ٣ ‐ ١

کلͬ معماری و استفاده مورد ماژول های توضیح و داده ها آوری جمع جمله از تحقیق مراحل شامل فصل این

است. سامانه

داده آوری جمع ٣ ‐ ١ ‐ ١

تلفن دسته از محصولاتͬ شامل داده ها این است. آمازون١[۴] سایت از شده تهیه قبل از ای مجموعه داده ها

ͬ های ویژگ از است. محصول هر مورد در نظراتͬ همچنین و ͬ هایی ویژگ دارای و است آن جانبی لوازم و همراه

محصولات این برای برد. نام را مرتبط محصولات و قیمت بندی، دسته ͬ توان م داده مجموعه این در موجود

است. شده ثبت مجموعه این در نظر هزار ۵٠٠ و میلیون ٣ حدود

از پژوهش این در که شده است تشͺیل json فرمت با review data و meta data بخش دو از داده مجموعه این

ͬ گیرد م بر در را محصول آن ͬ های ویژگ و است محصول هر برای Meta data است. شده استفاده داده دو هر

نام مانند مشخصاتͬ و است خاص محصولͬ مورد در کاربر هر نظرات به مربوط data review که حالͬ در

کار هنگام که چالش هایی از است. کاربر نظر خلاصه و محصول به کاربر امتیاز نظر، ثبت تاریخ دهنده، نظر

برد: نام را زیر موارد ͬ توان م شدیم مواجه داده مجموعه با
1http://jmcauley.ucsd.edu/data/amazon/

http://jmcauley.ucsd.edu/data/amazon/
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بود کم بسیار آن ها نظرات تعداد یا بود نشده ثبت نظری محصولات از بسیاری برای نظرات: زیاد پراکندگͬ

امتیاز تطبیق عدم داشت. وجود زیادی خیلͬ شده ثبت نظرات تعداد محصولات بعضͬ برای دیͽر طرف از اما

کرده ثبت کم امتیازی با همراه را محصولͬ مورد در مثبت نظر افرادی مثال برای نادر موارد بعضͬ در نظر: با

برعکس. یا بودند

٩٧ یعنͬ هستند، استفاده قابل نظر ٩٧ حدودا شده ثبت نظر ١٠٠ هر از ͬ آید م نظر به نظرات اجمالͬ بررسͬ با

ادامه در استفاده برای نمود. استخراج استفاده قابل اطلاعات آن ها از ͬ توان م و هستند ͬ دار معن نظرات درصد

که شده اند گرفته نظر در منفͬ نظراتͬ اینجا در نمودیم، ایجاد هم است منفͬ نظرات شامل فقط که فایل ͷی

باشد. کرده ثبت محصول برای نظر آن با همراه ٣ از کم تر امتیازی کاربر

۴ ،۵ ترتیب به نموده اند ثبت محصول برای کاربران که امتیازاتͬ بیشترین شد مشخص داده ها کردن تجزیه با

و ۵ نمره داشته اند رضایت محصولات از که کاربرانͬ بیشتر که است معنͬ این به این بوده است. ٢ و ٣، ١،

ͬ دهند. م محصول به را ١ نمره اکثرا باشند نداشته رضایت اگر حالیͺه در ͬ دهند م محصول به را ۴

نمود ها استخراج ٣ ‐ ١ ‐ ٢

باشند. منفͬ یا مثبت ͬ توانند م نمود  ها این که هستند خاصͬ نمود های دارای محصولات برای شده ثبت نظرات

The food was great, but service could not be worse! بͽیرید. نظر در را مقابل جمله مثال برای

را نمود ها این ͬ توان م است. service دوم نمود و food اول نمود ͬ شود. م مشاهده ٢نمود دو بالا جمله در

و عمیق یادگیری از استفاده با جملات نمود های استخراج برای امروزه آورد. دست به داده ها کردن تحلیل با

ارزیابی داده های روی دقتشان سیستم ها این .[٣] شده اند طراحͬ هوشمندی سیستم های عصبی، شبͺه  های

به ادامه در است. جمله نمود های استخراج توصیه گر این اصلͬ قسمت های از ͬͺی است. ٧٠درصد حدود

ͬ پردازیم. م قسمت این های چالش توضیح

تشخیص به قادر موارد بعضͬ در ندارند. قوی ای خیلͬ عملͺرد کنونͬ نمود استخراج کننده های سیستم های

وجود جمله در عینا و شود برداشت جمله معنͬ از باید نمود موارد از خیلͬ در نیستند. نظر مورد نمود های

جمله معنای در نمود ͬ که حال در ͬ شود نم استخراج نمودی this laptop is too heavy جمله از مثال برای ندارد.

است. لپتاپ وزن همان که است
aspect٢

٢
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موضوع این که هستند متمایز هم با یͺسان معنͬ با نمود های است، جمله از کلمه ای عینا نمود چون همچنین

چون ولͬ باشد داشته وجود نظری در دیͽری شͺل به منفͬ نمود است ممͺن چون ͬ آورد م پایین را کار دقت

منفͬ نمود آن دارای اتفاقا که شود توصیه محصولͬ کاربر به و شود گرفته نادیده ͬ شود نم دیده نظر در ظاهرا

باشد.

نمود ها احساسͬ تحلیل ٣ ‐ ١ ‐ ٣

داشته باشند. خنثͬ یا و منفͬ مثبت، معنای احساسͬ لحاظ از ͬ توانند م جملات از شده استخراج نمود های

The food was great, but the service could not be worse! بͽیرید. نظر در را مقابل جمله مثال برای

مثبت جمله معنͬ به توجه با احساسͬ لحاظ از food شده ذکر جمله در service و food از عبارتند نمود ها

است. منفͬ service ͬ که حال در است

و عصبی شبͺه های وسیله به سیستم هایی نیز جملات در نمودها بودن خنثͬ یا منفͬ یا مثبت تعیین برای

عنوان به را نظر مورد نمود و جمله ͬ توان م دارند. خوبی نسبتا دقت [١]که شده اند طراحͬ عمیق یادگیری

اگر است. ‐ ١ یا ١ یا ٠ خروجͬ سامانه این در شده استفاده ماژول در گرفت. خروجͬ و داد آن ها به ورودی

عنوان به را ‐ ١ صورت این غیر در و ١ باشد، داشته مثبت جنبه اگر ، ٠ باشد داشته جمله در خنثͬ جنبه نمود

ͬ گرداند. م بر خروجͬ

شده طراحͬ سامانه معماری ۴ ‐ ٣ ‐ ١

ͬ شود. م داده شرح کلͬ طور به سامانه عملͺرد ادامه در است. مشاهده قابل سیستم کلͬ ٣ ‐ ١معماری شͺل در

به ورودی عنوان به محصول آن مورد در را نظرش سپس و نظر مورد محصول شناسه شماره کاربر ابتدا

استخراج را کاربر نظر در موجود نمود های ابتدا و نموده دریافت را ورودی سیستم سپس ͬ دهد. م سیستم

منفͬ نمود های آوردن دست به از بعد هستند. منفͬ نمود ها از ͷکدام ی ͬ نماید م مشخص سپس ͬ نماید. م

قرار بررسͬ مورد دیͽری از پس ͬͺی آن ومحصولات ͬ شود م شناسایی است آن به متعلق محصول که دسته ای

در و ͬ شوند م بررسͬ دیͽری از پس ͬͺی دسته آن به مربوط محصولات از ͷی هر به مربوط نظرات ͬ گیرند. م

٣
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سامانه معماری :٣ ‐ ١ شͺل

قرار پیشنهادی محصولات لیست در کاربر نظر از شده استخراج منفͬ نمود وجود عدم یا بودن مثبت صورت

ͬ گیرند. م

که ͬ دهیم م قرار بررسͬ مورد را محصولاتͬ تنها باشند داشته بهتری کیفیت پیشنهادی محصولات این که برای

بندی اولویت پیشنهادی محصولات که است ذکر به لازم باشد. بالاتر ٣ . ۵ از آن ها به کاربران امتیاز میانگین

است مثبت نظر مورد نمود آن ها به مربوط نظرات لیست در که محصولاتͬ که صورت این به دارند. خاصͬ

دارند. بالاتری اولویت ندارد وجود نمود آن نظراتشان لیست در که محصولاتͬ به نسبت

سامانه ارزیابی ۵ ‐ ٣ ‐ ١

مورد در کاربران منفͬ نظرات در جستجو با ساخته ایم. ارزیابی داده مجموعه ͷی سیستم ارزیابی برای

شده ذکر محصول دسته بندی سپس نمودیم. استخراج را کاربر نظر از محصول منفͬ نمود محصولات،

که محصولاتͬ نهایت در و ͬ شوند م انتخاب تصادفͬ صورت به دسته همان از محصول تعدادی و یافته را

۴



تحقیق روش . ٣ فصل تحقیق مراحل . ٣ ‐ ١

ارزیابی برای را است عدد ۴ از بیشتر آن ها برای شده ثبت نظرات تعداد و است ٣ . ۵ از بالاتر امتیازشان میانگین

کاربر برای نظرمان به که محصولاتͬ کارشناس عنوان به محصولات آن بین از نهایت در ͬ نماییم. م انتخاب

ͬ دهیم. م قرار محصول آن برای ارزیابی داده  مجموعه در پیشنهادی محصولات عنوان به را هستنند مناسب

۵



۴ فصل

آنها تفسیر و نتایج

مقدمه ١ ‐ ۴

. ͬ گیرند م قرار بررسͬ مورد قبل بخش در تحقیق از حاصل نتایج بخش این در

محتوا ٢ ‐ ۴

داده ها مجموعه ٢ ‐ ١ ‐ ۴

با که نمودیم تهیه ای ارزیابی داده مجموعه شد ذکر قبلا که همانطور شده طراحͬ سیستم عملͺرد بررسͬ برای

شده است. تهیه کارشناس توسط داده مجموعه این سنجید. را سیستم دقت مناسبی حد تا ͬ توان م آن از استفاده

و است تحقیق کل برای شده استفاده داده مجموعه که آن جانبی لوازم و موبایل دسته از محصول تعدادی

استخراج هم کاربر ͷی نظر منفͬ نمود و شده انتخاب است بوده ٣ از کمتر آن ها به کاربران نمره میانگین

آن ها به شده داده نمرات میانگین که شده انتخاب اتفاقͬ طور به دسته آن از محصول تعدادی سپس شده است.

است. ٣ . ۵ از بالاتر

نمود گرفتن نظر در با محصول هر برای شده ثبت نظرات به توجه با کارشناس محصولات این بین از

محصول ۵۶ برای ͬ کند. م نظر صرف آن از یا ͬ دهد م قرار پیشنهادی محصولات لیست در را آن شده ذکر منفͬ

ͬ بینید. م ادامه در نمودار از استفاده یا را نتایج شده است. گرفته اندازه مختلف معیار های با محصول دقت



آنها تفسیر و نتایج . ۴ فصل محتوا . ٢ ‐ ۴

نمونه ۵۶ روی بازیابی درصد :١ ‐ ۴ شͺل

نتایج ارزیابی ٢ ‐ ٢ ‐ ۴

ͬ شوند. م دیده زیر نمودار های در نتایج خلاصه

که همان طور ͬ دهد. م نشان ارزیابی داده مجموعه در موجود نمونه های برای را بازیابی ۴ ‐ ١درصد شͺل

اکثر در شده طراحͬ سامانه که ͬ دهد م نشان عدد این است. ͷی محصولات اکثر برای درصد این ͬ بینید م

دهد. نشان کاربر به و کرده شناسایی را ما نظر مورد پیشنهادی محصولات همه ی است قادر مواقع

٧٠ در است مشخص که همانطور ͬ دهد. م نشان شده توصیه محصولات در را دقت میزان شͺل۴ ‐ ٢

تحلیل ماژول عملͺرد در خطا از ناشͬ ͬ تواند م خطا میزان این است. درصد ۵٠ بالای دقت میزان موارد درصد

که محصولات از برخͬ که است معنͬ این به و باشد نمود استخراج گر به مربوط شده ذکر نقص یا احساسͬ

ͬ شوند. م توصیه سامانه توسط است دانسته نامناسب را آن ها کارشناس

درصد ٨٠ در و ͬ گیرد م قرار قبلͬ معیار دو بین تقریبا که ͬ دهد م نشان را f ۴ ‐ ٣معیار شͺل نهایت در

است. درصد ۵٠ از بیشتر آن مقدار نمونه ها

٢



آنها تفسیر و نتایج . ۴ فصل محتوا . ٢ ‐ ۴

نمونه ۵۶ روی دقت درصد :٢ ‐ ۴ شͺل

٣
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نمونه ۵۶ روی f معیار :٣ ‐ ۴ شͺل

۴



۵ فصل

پيشنهادها و جمع بندي

مقدمه ١ ‐ ۵

مرحله است. اینترنتͬ فروش و خرید سایت های در محصول توصیه گر سیستم ͷی طراحͬ هدف تحقیق این در

شامل ͬ بایستͬ م نظر مورد سیستم برای مناسب داده مجموعه بود. مناسب داده ای مجموعه کردن پیدا اول

سایت داده مجموعه نتیجه در دارند. را خود به مربوط نظرات و دسته بندی کدام هر که ͬ بود م محصولاتͬ

گرفت. قرار استفاده مورد است شده ذکر ͬ های ویژگ دارای که آمازون

درک به کار این بود. کار بعدی قدم داده ها  ͬ پراکندگ چͽونگͬ و فراوانͬ بررسͬ بود. داده ها تحلیل دوم مرحله

ͬ رسد. م پیاده سازی مرحله به نوبت مرحله دو این گذراندن این از پس ͬ کند. م ͷکم نتایج تحلیل و مسئله بهتر

ͬ کند م مشخص که نمود احساسͬ کننده تحلیل و نمود استخراج کننده از عبارتند شده استفاده آماده ماژول های

منفͬ. جنبه یا دارد مثبت جنبه جمله در نمود

در محصول تعدادی که نمودیم تهیه ارزیابی داده مجموعه ͷی پیشنهادی سیستم عملͺرد چͽونگͬ بررسͬ برای

مورد چند بین از محصول تعدادی و شده ذکر منفͬ نظرات بین از منفͬ نمودی محصول هر برای دارد. قرار آن

کارشناس پیشنهادی محصولات سامانه  چه هر شده است. پیشنهاد کارشناس توسط دسته بندی آن در تصادفͬ

ͬ گیرد. م بالا تری نمره ارزیابی در دهد تشخیص بیشتر را
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محتوا ٢ ‐ ۵

جمع بندي ٢ ‐ ١ ‐ ۵

قادر و دارد خوبی عملͺرد مواقع) درصد ٧٠ از مواقع(بیش اکثر در تحقیق این در شده معرفͬ توصیه گر سامانه

سامانه این بدهد. پیشنهاد کرده است ثبت محصولͬ برای منفͬ نظر که کاربری به را مناسبی محصولات است

ͬ  پردازد. م جستجو به دسته آن در محصولات سایر در سپس کرده شناسایی کاربر نظر در را منفͬ نمود ابتدا

بیشتر کاربران توسط شان شده ثبت امتیاز میانگین فیلتر اولین عنوان به ͬ شود م جستجو آن ها در که محصولاتͬ

است. ۴ . ۵ از

احساسͬ تحلیل وجود صورت در و ͬ شود م جستجو محصولات آن نظرات در منفͬ نمود بعدی مرحله در

به نباشد موجود نظری در نمود اگر و لیست اول به باشد مثبت احساسͬ تحلیل اگر ͬ شود. م انجام آن روی

بودن موجود صورت در تحلیل بودن منفͬ صورت در و ͬ شود م اضافه شده توصیه محصولات لیست انتهای

آنلاین فروش و خرید سایت های در را مشتریان رضایت است قادر سامانه این ͬ شود. م حذف آن از لیست در

ببرد. بالا

نوآوري ٢ ‐ ٢ ‐ ۵

نظرات اساس بر که است متفاوت سامانه ها سایر با جهت این از تحقیق این در شده معرفͬ توصیه گر سامانه

خرید از کاربر که است زمانͬ ویژه به سیستم این کاربرد ͬ دهد. م پیشنهاد جدید محصولات او به کاربر منفͬ

کالا های کالا، مورد در خود نظر درج با هنگام این در دارد. را خود خرید تعویض قصد و است ناراضͬ خود

ترتیب این به و نیستند کاربر نظر از شده ذکر منفͬ نمود دارای که ͬ شود م پیشنهاد او به دسته همان از دیͽری

نماید. انتخاب را مناسب کالای ͬ تواند م کاربر

را آن ͬ های ویژگ و شده مواجه آنلاین خرید سایت در کالایی با کاربر که است زمانͬ سیستم دیͽر کاربرد های از

ͬ هایی ویژگ یا ویژگͬ کاربر است ممͺن ͬ نویسد. م آن مورد در را نظرش و ͬ خواند م کالا ͬ های ویژگ لیست در

کاربر به را دسته آن از محصولͬ ͬ توان م کاربر نظر تحلیل با پس کند. ذکر را آن و نپسندد کالا آن مورد در را

کرد. تشویق خرید به را کاربر و نباشد ویژگͬ آن دارای که نمود توصیه

٢
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پيشنهادها ٢ ‐ ٣ ‐ ۵

احساسͬ تحلیل گر و نمود کننده استخراج از عبارتند توصیه گر این پیاده سازی در رفته کار به اصلͬ ماژول دو

بهبود برای ͬ رود. م بالاتر هم توصیه گر دقت باشد بالاتر ماژول دو این دقت چه هر است واضح نمود ها.

کنند. استخراج را نمود ها بیشتری دقت با بتوانند که داد توسعه طوری را برنامه ها ͬ توان م نمود ها استخراج گر

و بیشتر داده مجموعه با شبͺه آموزش با ͬ توان م ͬ کنند، نم استخراج را نمود ها از بعضͬ موجود برنامه های

از آن شناسایی به قادر نباشد جمله در عینا نمود اگر فعلͬ سیستم های همچنین داد. انجام را کار این متنوع تر

سیستم دقت نماید استخراج را نمود ها این دادکه توسعه طوری را سیستم بتوان اگر نیستند. جمله معنͬ روی

ͬ رود. م بالا چشم گیری طور به

افزایش را سیستم دقت و داد توسعه نمود استخراج کننده مانند ͬ توان م ͬ توان م هم را نمود ها احساسͬ تحلیلͽر

در اما است مثبت ظاهر در اینکه با است منفͬ مفهوم در کاربر نظر زمانͬ چه که این تشخیص مثال برای داد.

نیست. ممͺن حاضر حال

٣
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Abstract:

Nowadays, one of the most important and essential tools in online shopping sites are product recom-

menders. These recommender systems help users observe and notice more products and purchase

them if they wish. These systems have been implemented in a variety of ways.

The method used in this experiment is different from previous works, which recommends products

to users based on the their negative comments about a particular product. The advantage of this

recommender is that with respect to the user’s negative review, the negative aspect of the product

is identified and then products of the same category are recommended to the user without the men-

tioned negative aspects. This recommender system is especially useful when customers want to

exchange a product or are looking for a product that does not contain a special feature.

Keywords: recommender, negative aspect, aspect extraction, sentiment analysis
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